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Bu calismada, hediyelik esyalar satan bir e-ticaret Tavsiye Sistemi RFM Segmentasyonu

sitesi, tavsiye sistemleri ve musteri iligkileri yonetimi .
Tavsiye sistemi, birliktelik kurali yontemi metoduna

gore gelistiriimistir. Veri icerisindeki drintuleri (patern,
misterinin karsisina sepetindeki Gruinler ile alakall lliski, yapi) bulmak icin kullanilan kural tabanli bir
makine 6grenmesi teknigidir. Bu yontem apriori
algoritmasina dayanir ve urun birliktelikleri kurallarini
amaclanmistir. Misteri iliskileri yonetimi analitigi ile; cikarir. Urun onerisi yapmada asagidaki 3 deger
dikkate alinir.

Recency: Musterinin kag gin once geldigini ifade

eder. En son ne zaman satin alma yapti?

 Frequency: Kag satin alma islemi gerceklestirdi?

 Monetary: Satin alimlari sonunda ne kadar para
birakt?

 RFM degerleri 1-5 arasinda skorlanir ve asagida

gosterilen sekile gore segmentlere ayirilir.

analitigi ile butunlestiriimistir. Tavsiye sistemi ile

veya goruntuledigi trdn ile alakali Grtnler ¢ikarmak

RFM yoOntemine gOre musterileri satin alma

aliskanliklari Gizerinden gruplara ayirma ve bu gruplar
g S y S Support(X,Y) = Freq(X,Y)/N ‘

Uzerinden stratejiler gelistirmek, musteri yasam boyu (X ve Y'nin birlikte gériilme olasiligi)

degeri hesaplamasi ile isletme icin en degerli 4

musterilerinin kimler oldugunu bilinmesini saglamak

.- . o . .. - F 3 need attention
ve musteri yasam boyu degeri tahmini ile belirli
periyotlarda (aylhk, haftalik, yillik vs.) hangi 5
musterilerin  en  degerli  olacagini  Onceden Lift(X,Y) = Support(X,Y)/(Support(X) * Support (Y)) hibermatng

. . (X satin alindiginda Y’nin satin alinmasi olasihg lift kadar artar) 1
tahminlenmesi amaclanmistir.
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R

Bu calismada, Urun onerisi sunmada lift degeri dikkate

. alinmistir.

Bu calismada; sunucu tabanl gelistirme igin bir Tavsiye Sistemi
Python kittiphanesi olan Flask, veri analizi ve veri “ . o
manipulasyonu icin Pandas kuttiphanesi, makine CLV ve CLV tahmini fomee) S0t
&grenimi igin Sklearn ve MLxtend kitttiphanesi, web CLV: Bir miisterinin bir sirketle kurdugu iliski-iletisim & T T —
arayuzu gelistirme igin HTML, CSS ve JavaScript, suresince bu girkete kazandiracagi parasal degerdir. sk [ | |
Veri tabani icin SQLite kullaniimistir. Bu hesap analizin yapildigi zamani ifade eder. oty s oot
« CLV = (Musteri Degeri / Terk Orani) x Kar Marji WRA
Adimlar « Miisteri Degeri = Satin Alma Basina Ortalama -
: 3 RFM Segmentasyonu
1. Is problemini tanimlamak ve anlamak. Kazang x Satin Alma Sikligi
2. E-ticaret web sitesi 6nyiiz tasarimi ve kodlanmasi CLV Tahmini: Amacimiz, musteri yagam boyu degeri al Tree Chart
3. Veri hazirli§i ve veri tabani olusturulmasi. tahmini ile belirli periyotlarda (aylik,haftalik vs.) hangi A
4. Tavsiye sistemleri, RFM, musteri yagsam boyu musterilerin en karli olacagini dnceden tahminlemek. |
degeri ve tahmin modellerinin gelistirimesi. * Expected CLTV = Expected Average Number of o
5. Sunucu tabanli kodlama ve olusturulan modellerin Transactions x Expected Average Profit
sunucu ile entegre edilmesi.  Expected CLTV = BGN-BD * Gamma Gamma - I
Submodel ot to_skeep 1 |_loyal

« BGN-BD: Tum musterilerin satin alma

h davraniglarini modelleyecek ve bireyin kendi kigisel CLV ve CLV tahmini
) LN M S Ozelliklerini bu modelde yerine koyup genel kitle

oruntusunden kisiye indirgeyerek beklenen satis ol Top Customers

1 tahmini K.
FlaSk M LXTEN D . Zaa?lrfll*nz Gn;r?:%ipgﬁabmodel: Butln kitle Gzerinden [E] expected_clv

T00

Kavnakar beklenen ortalama karlliklar dagilimini U [ —
modelleyecek, kisinin kendi igcindeki ozelliklerine 500 |
. : : : gore kosullu olarak ve bir kisi 6zelinde butln 100 |

Flask: https://flask.palletsprojects.com/en/2.1.x/ kitlenin dagilimini g6z éniinde bulundurarak o kisi .

« Pandas: https://pandas.pydata.org/docs/ icin iglem basina beklenen ortalama kar degerinin 200

« Sklearn: https://scikit-learn.org/stable/ VETEEE & 0
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 Mixtend:

e S _lletisim Bilgileri

. SQLite: https://www.sglite.org/index.html lletisim Bilgileri

Bu projede izledigim metotlari bana kazandiran Veri = Fostia ot ety @ e aileo
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http://rasbt.github.io/mlxtend/
https://www.sqlalchemy.org/

