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Sanal Asistan bolimumiz web sitesini ziyaret
edenlerin, aradiklari Dbilgilere daha hizl
ulasmasini saglamak Uzere gelistiriimig bir
conversational chatbot projesidir. Sanal Asistan
suanda ybs.deu.edu.tr adresinde yayinda olup
her akilli asistanda oldugu gibi gercek kullanici
verisi ile kendini gelistirme asamasindadir.
Gercek dunya verileri ile sistem zamanla
kullanicilara en dogru cevaplari verebilecek
sekilde gelistiriimeye acik tasarlanmigtir.

Proje Igerigi
GIRIS

Son yilllarda hizla yayginlasan chatbotlar

kural bazli ve conversational olmak Uzere iki
farkli yaklasim acisina sahiptir. Kural bazl
chatbotlar tamamen 0©Onceden tanimlanmis

secenek ve yanitlar ile kullaniciya rehberlik eden
kapali diyalog tarzini benimserken,
conversational chatbotlar kendi yapay zekasi
tUzerine  kurulmus, kullanicinin  hizmetlere
ulasabilmesi icin tim konusmalari otomatize
etmeyl amaclamaktadir.

MEVCUT SISTEMIN TANIMI, INCELENMESI

Sanal asistan tamamen cloud platformlardan
yararlanarak yenilikci teknolojiler vasitasiyla
minimum  kod parcacigiyla  gelistiriimigtir.
Chatbot'un temel vyapisi Dialogflow API ile
geligtirilirken, entegrasyon icin Google Cloud
Platform'dan yararlaniimistir. Araylz kisminda

Ise QuantumCloud tercih edilmistir. Google
Cloud platform sayesinde istenilen tlm
arayluzlere ve mesajlasma

platformlarina entegre edilmesi mumkunddr.

YONTEM-METOD

Sanal Asistan kullanicidan inputu alarak,
kullanilan hizmet vasitasiyla Dialogflow'a aktarir.
Ardindan ileti kategorize edilerek karsilik
gelecek bir amagc ile eglestirir. Amac; Bir yaniti
iIceriyorken, herhangi bir IOT cihazini harekete
gecirecek bir aksiyon veyahutta bir egitim
Ifadesine de karsilik gelebilir. Burada amacimiz
bir chatbot olusturmak oldugu icin amaclarimiz
Inputta istenene en yakin yanita karsilik
gelmektedir.

Dialogflow konusma akisini saglamak, dogru
yanitlari dondurebilmek icin kelimeler arasinda
baglamlar kurar. Bilindigi tzere baglamlar NLP
yontemleri ile kurulmakta olup arka planda en
dogru yaniti dondurebilmek icin makine
ogrenmesi metotlarindan yararlaniimaktadir.

Eslesen amagc icin yapilandiriimis tum ¢ikti API
vasitasiyla hizmete aktirilarak kullaniciya
ulastirilirken, ¢ikti ayni zamanda bir parametre
olacak sekilde trigger islevi gorecek ayni
zamanda herhangi bir islemi veya araci harekete
gecirecek bir alt bilgide icerehbilir.

Proje Gorselleri

DEU-YBS Sanal Asistan sohbete katildi

DEU - YBS'ye Hosgeldiniz!

Isminizi 6grenebilir miyim?

Emre

Ben DEU-YBS Sanal Asistan!
Tanistigima memnun oldum, Emre!
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Size yardim etmek icin buradayim. Nasil
yardimci olabilirim?

Bir mesaj gonder.
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Bu bolUm bana ne katacak?

Yonetim Biligsim Sistemleri igsletme ve

bilisim konularini bir arada isleyen bir
alandir. GUnUmMUzde bilisim alanindaki
gelismelerin igletme bilimine kattig
yeniliklerle cok daha etkin ve verimli karar

verme sUrecleri olusmustur. Ayrica, bilisim
sistemlerinin yonetimi de bagh basina bir
ydnetim konusu haline gelmistir. Yénetim
Bilisim Sistemleri’ni ilgilendiren konular, bu
iki alanin etkilesimi ve entegrasyonu ile
ortaya cikmistir. Programdan mezun olan
kisilerin yoéneticilerin karar sureclerini en
iyilemelerinde kullanacaklari en guncel
bilisim sistem ve teknolojilerine hakim
olmalarinin yaninda, analitik doginme ve
organizasyonun yapisi ve yonetimi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari
amaclanmaktadir.

Bir mesaj gonder.

Kullanilan Teknik ve Yontemler

. Google Cloud Platform
. Dialogflow API
. QuantumCloud

Sonug ve Oneriler

Converstional akilli asistanlar kurallari ¢izilmis bir
sohbetten ziyade spontene sorulari yanitlama mantigina
dayandigi icin kullanici verisini toplayarak sistemi yinelemeli
olarak egitmek oldukca o6nemlidir. Bu baglamda sistemin
yanlig cevaplar dondurmesi oldukca olagan olup bugin
kullandigimiz tim akilli asistanlar bu mantikla yinelemeli
olarak gelistiriimistir. Gelistirilecek sistemlerde pre-trained
modeller kullanmak veya kullanici verisini 6nden toplamak
sistemin basarisi agisindan oldukgca 6nemli olacaktir.

Ote yandan DEU-YBS Sanal Asistan gibi cloud
entegrasyonu ile calisan chatbotlar da sistem bir kere
kurulduktan sonra geligtirmek icin herhangi bir teknik bilgiye
gerek duyulmamaktadir.

Proje Sitesinin Gorselleri

Anasayfa Hakkimizda Akademik Kadro Arasti
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All services normal
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Event-driven serverless functions
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DESCRIPTION

Describe your agent (will be used in Web Demo integration)

DEFAULT TIME ZONE

(GMT+3:00) Europe/Moscow v

AGENT AVATAR URI

Define URI to agent avatar that will be used in Web Demo and Hangouts Chat integrations

GOOGLE PROJECT

Project ID
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